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El contrato de mantenimiento de Steel Projects: SMART Program
(Software Maintenance, Assistance and Remote Training Program):
v'Asistencia y soporte técnico

v'Actualizaciones y mejoras del software SMART
v'Sesiones de formacion a distancia

Cuando usted invierte en nuestro programa, invierte en afios de experiencia en programacion, investigacion
y desarrollo. Estara invirtiendo en el producto como existe hoy.

Sin embargo, nuestro producto no esta jamas “terminado”. Estamos desarrollando nuevas caracteristicas
constantemente, en busca de nuevas tecnologias y siempre con el objetivo de mejorar la experiencia

del usuario. Para mantenerlo al dia con estos desarrollos, le ofrecemos nuestro SMART Program.

Caracteristicas

Asistencia y soporte técnico: Soporte ilimitado
por teléfono y correo electrénico

- Hasta 18h diarias de soporte cada dia habil’

« Soporte por teléfono y correo electrénico
garantizado por nuestro equipo de expertos

« Todas las llamadas telefonicas hacia nuestro
soporte crean un registro para tener
un seguimiento de cada pedido

« Conexion a distancia que permite a nuestros
técnicos de ver vuestra pantalla directamente
para ofrecer la mejor asistencia técnica posible.

Actualizaciones y mejoras del software

« Lanzamientos de nuevas versiones
y actualizaciéon?

« Correcciones y mejoras de las caracteristicas
existentes.

Sesiones de formacion a distancia

- Sesiones de formacion a distancia disponibles

Ventajas

v’ Asistencia y acompaﬁamiento segtjn '3 zonas horarias cubiertas, gracias a nuestras
. implantaciones en Europa y América del Norte. Péngase
vuestras necesidades . )
en contacto con nosotros para mds informaciones.

4 EIijCl como desea ser ay udado [COI‘ reo 2 Actualizacién aplicable a la generacion de programa

electrénico o llamadas telefénicas) utilizada; la migracién de la generacién WIN a la generacion

v Utili . | . T s Steel Projects PLM no estando incluida en el SMART
lice slempre Ia mas reciente version Program. Ademds, cada version de WINEST necesita

de nuestro programa? la adquisicién de la migracion.

v’ Mejore constantemente vuestras
habilidades en nuestros programas
Steel Projects

Steel Projects PLM

v’ Soporte de alta calidad por un bajo Drive your production

costo anual



El SMART Program es un complemento de nuestros paquetes
Steel Projects PLM

PRODUCTION
ANAGER

SMART SMART SMART

Con él, usted podra utilizar nuestras soluciones al maximo de sus capacidades:

" . Parts Project Production
AMBITO FUNCIONAL/MODULO Manager Manager Manager
ORGANIZACION Y PREPARACION DE LOS PROYECTOS
Médulo de dibujo integrado: crear y editar piezas E E B
Gestién de los conjuntos E E
Visualizacion 2D/3D E E E
Gestion de las revisiones E B
Importacion CAD 0 (0] (0)
Importacién BIM O O
SOLUCIONES DE IMBRICACION
Imbricacion manual E E E
Imbricacion automatica de perfiles (0] (0] o
Imbricacién automatica de chapas (0] (0] O
ORGANIZACION DE LA PRODUCCION
Visualizacién virtual del taller (0]
Verificacion y validacién de las piezas E E
Gestion de la gama de mecanizados E
Gestion de las estaciones de trabajo E
Creacién de los érdenes de fabricacion E E B
Andlisis de la produccién = E
Retroalimentacién de la produccién manual o automatica B
Prevision de la produccion =
Interfaces ERP/Sistemas de informacion (0] (0]
Interfaz stock y compras (0] (0] (0]
Enlace 4D con modelos 3D/BIM (0]
AUTOMATIZACION CNC
Post-procesador automatico (0] (0] o
Sistemas automaticos (Handling/routing) (0]
Exportacién de archivos CAM E E E
Exportacién de archivos DSTV, DXF... (0] (0] o
GESTION DEL TRANSPORTE
Expediciones (0] (0]

E=Estandar O=Opcional
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A propésito de Steel Projects

Steel Projects se especializa en el desarrollo de soluciones que les permiten a los fabricantes:
« Planificar y programar, simulando la fabricacién, antes que esta comience.
« Tener acceso a informacién confiable, precisa y actualizada de la oficina de disefio
« Crear un taller integrado, conectando la gestion del material, de los equipos y de las estaciones de trabajo
« Gestionar cambios sin problemas
« Ajustar la produccion sobre la marcha para maximizar el uso de los equipos y evitar los bloqueos de produccion
« Sequir y registrar facilmente el progreso y compartirlo con los clientes cuando sea necesario

Disfruta la tranquilidad de saber que vuestro taller maximiza el uso de sus recursos y funciona con la mayor

eficacia posible, con un flujo de material mejorado y una mejor eficiencia de la fuerza de trabajo.

Por mds de 20 arios, Steel Projects es un especialista en programas para la construccion metdlica
y nuestras soluciones se utilizan en mds de 90 paises.
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sociedad del grupo Steel Projects es una sociedad del grupo FICEP. Empresa italiana

fundada en 1930, FICEP es el mas grande disefiador, fabricante y
proveedor mundial de maquinas CNC y de sistemas integrados para

los fabricantes de metal. Juntos, hemos desarrollado nuestro proceso
‘ o Unico y totalmente integrado, que combina maquinas CNC, gestion de
FICEP material, estaciones de trabajo, puntos de paso y softwares que

superan todo lo que ya se ha visto en la industria hasta la actualidad.
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